Warunki gwaranciji fabrycznej SOFARSOLAR dla Polski
(Niniejszy dokument gwarancyjny jest wazny tylko dla towarow,

ktére dotarly do Polski po 28 maja 2021 r.)

Wersja: 1.3, aktualizacja 01.07.2024

Odpowiednie produkty

Niniejsza gwarancja fabryczna ma
zastosowanie wylacznie do nastepujacych
produktow, ktore zostaly zainstalowane w
Polsce.

STANDARDOWY
PRODUKT GWARANC)! TRYBY

(MIESIACE) Ustual
INVERTERS
PODLACZONY DO SIECI
(1,1 KW ~ 255 KW) 120 Ustuga
PODEACZONY DO SIECI zdalnego
(>255KW) 60 wsparcia

MAGAZYNOWANIE ub
ENERGII (SERIA ME, HYD, miejscu
ESl) 60

technicznego
i/lub ustuga na

AKCESORIA

SOFARSOLAR
STEROWANIE MOCA
WSTECZNA (ARPC) 24

SOFARSOLAR
INTELIGENTNA
SKRZYNKA
ANTYREFLUKSOWA
(SAR-100) 24

Ustuga
zdalnego
wsparcia

ZACISK CcT miejscu
(PRZEKLADNIKI) 24

INTELIGENTNY LICZNIK
(SMART METER) 24

LOGGER WIFI 24

technicznego
i/lub ustuga na

*Niniejsza gwarancja fabryczna jest obietnica
ztozong przez SOFARSOLAR uzytkownikom
koncowym na odpowiednie produkty
wymienione  powyzej. W  zaleznosci od
krajow/panstw, uzytkownicy koncowi moga
otrzyma¢ dodatkowa obietnice gwarancyjna
(powinna by¢ co najmniej rownowazna gwarancji
fabrycznej), ktéra jest udzielana przez lokalnego
dystrybutora SOFARSOLAR; w przypadku
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jakichkolwiek roszczen w tym zakresie nalezy
kierowac roszczenia do lokalnego dystrybutora.

Prosimy o zapoznanie sie z najnowsza wersja
SOFARSOLAR,
odwiedzajac nasza globalng strone internetowa
pod adresem https://sofarsolar.com/.

ograniczonej gwarancji

Okres gwarancji

Standardowy Okres Gwarancji rozpoczyna sie
od wczesniejszej z ponizszych dat:

(1) Data zakonczenia pierwszej instalacji
produktu objetego gwarancja lub data zakupu na
waznej fakturze zakupu dostarczonej przez
uzytkownika koncowego.

(2) 6 miesiecy od daty produkcji z Shenzhen
SOFARSOLAR Co.Ltd (okreslonej w numerze
seryjnym  produktu) w  przypadku, gdy
uzytkownik koncowy nie dostarczy waznej
faktury zakupu.

Woarunki gwaranc;ji

W przypadku usterki falownika w uzgodnionym
okresie gwarancyjnym SOFARSOLAR, nalezy
zgtosi¢  wadliwy falownik z krotkim opisem
usterki na nasza infolinie serwisowa w celu
rejestracji i przesta¢ kartg gwarancyjng do
naszego dziatu serwisowego faksem / e-mailem
w celu rozpatrzenia roszczenia gwarancyjnego.
Mozna rowniez skontaktowac sie ze sprzedawca
(autoryzowanym sprzedawca lub dystrybutorem
SOFARSOLAR)  lub instalatorem,  jesli
urzadzenie jest uszkodzone lub wadliwe.

Aby zgtosi¢ roszczenie w ramach okresow
gwarancyjnych SOFARSOLAR, nalezy
dostarczy¢ nam nastgpujace informacje i
dokumentacje wadliwego falownika:

I) Model produktu i numer seryjny

2) Kopia waznej faktury zakupu

3) Opisy btedéw i identyfikatory btedow
(w stosownych przypadkach)

4) Dane uzytkownika koncowego i/lub
whioskodawcy
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5) Szczegdtowe informacje o calym
systemie (modut, schemat systemu
fotowoltaicznego, data instalaciji itp.)

6) Dokumentacja poprzednich
roszczen/wymiany (jesli dotyczy)

Jesli  falownik jest uszkodzony w okresie
gwarancyjnym SOFARSOLAR, zostanie on
naprawiony:

- Naprawione przez SOFARSOLAR, lub

- Naprawione na miejscu, lub

- Wymiana na odnowiony falownik
zawierajacy wszystkie aktualizacje
oprogramowania sprzgtowego

Jesli falownik wymaga wymiany, pozostaly okres
gwarancji zostanie przeniesiony na urzadzenie
zastgpcze, tj. okres gwarancji oryginalnego
urzadzenia bedzie kontynuowany. W takim
przypadku uzytkownik nie otrzyma nowej karty
gwarancyjnej, a wymiana zostanie zarejestrowana
przez firme SOFARSOLAR. Jesli pozostaty okres
gwarancji jest krotszy niz 6 miesiecy, uzytkownik
automatycznie otrzyma 6-miesieczny okres
gwarancji na urzadzenie zastgpcze.

Gwarancja obejmuje koszty prac i materiatéw
niezbednych do przywrocenia bezawaryjnego
dziatania falownika. Wszelkie inne koszty, w
szczegdlnosci koszty transportu, podrozy i
zakwaterowania personelu SOFARSOLAR, a
takze koszty wiasnego personelu nie sa objete
gwarancja. Ponadto roszczenia o odszkodowanie
za bezposrednie lub posrednie szkody wynikajace
z wadliwego falownika nie s3 objete gwarancja.

Uszkodzone falowniki i komponenty powinny
zosta¢ zwrécone do SOFARSOLAR, musza by¢
zapakowane w oryginalne lub réwnowazne
opakowanie do transportu.

SOFARSOLAR zachowuje prawo do
organizowania  serwisu  gwarancyjnego dla
uzytkownikéw koncowych oraz do korzystania z
ustug stron trzecich w zakresie $wiadczenia ustug

gwarancyjnych.

Wszystkie ustugi gwarancyjne sa bezptatne tylko
wtedy, gdy dziatanie zostalo  wczesnigj
uzgodnione z SOFARSOLAR.
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Zakres gwarancji producenta

W celu zapewnienia doskonatej obstugi
uzytkownikom  koncowym  SOFARSOLAR,
wszyscy autoryzowani Dealerzy lub
Dystrybutorzy SOFARSOLAR s3 proszeni o
udzielenie odpowiedzi na roszczenie gwarancyjne.
SOFARSOLAR wymieni wszelkie produkty lub
czesci produktu w okresie gwarancyjnym, ktore
okaza sie¢ wadliwe w projekcie lub produkgiji.
Wszelkie wady spowodowane nastepujacymi
sytuacjami nie beda objete gwarancja producenta
(Dealerzy lub Dystrybutorzy sa odpowiedzialni i
upowaznieni przez SOFARSOLAR do
przeprowadzenia nastgpujacego dochodzenia):

I) "Karta gwarancyjna" nie zostata odestana
do  dystrybutora/dealera  lub  firmy
SOFARSOLAR.

2) Produkt zostat zmodyfikowany, jego
konstrukcja zostata zmieniona lub czesci
zostaty zastapione czesciami
niezatwierdzonymi przez SOFARSOLAR.

3) Dokonano zmian lub prob naprawy przez
technika  bez  autoryzacji  firmy
SOFARSOLAR lub usunieto numer
seryjny lub plomby.

4) Produkt zostat zainstalowany lub
uruchomiony nieprawidtowo, niezgodnie
z instrukcja.

5) Uzytkownik lub inny uzytkownik nie
przestrzegat przepiséw bezpieczenstwa

(norm lokalnych lub réwnowaznych).

6) Produkt byt niewtfasciwie przechowywany
i uszkodzony podczas przechowywania
przez sprzedawce Ilub uzytkownika
koncowego.

7) Wada jest uszkodzenie podczas
transportu (w tym zarysowanie lakieru
spowodowane ruchem  wewnatrz
opakowania podczas  transportu).
Roszczenie z tytutu takich uszkodzen
transportowych powinno zostac
zgloszone bezposrednio do  firmy
przewozowej / firmy ubezpieczeniowej,
gdy tylko kontener / opakowanie
zostanie rozladowane i takie uszkodzenie
zostanie zidentyfikowane.
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8) Uzytkownik lub inny uzytkownik nie
przestrzegat instrukcji obstugi, instrukg;ji
instalacji i przepisow dotyczacych
konserwacji.

9) Urzadzenie byto uzywane nieprawidtowo
lub niezgodnie z przeznaczeniem.

10) Niewystarczajaca wentylacja urzadzenia

Il) Procedury konserwacyjne dotyczace
produktu nie byly przestrzegane zgodnie
z akceptowalnym standardem.

12) Wada zostata spowodowana dziataniem
siy wyzszej (gwattowna lub burzowa
pogoda, uderzenie pioruna, przepiecie,
pozar itp.)

13) Uszkodzenie jest jedynie kosmetyczne i

nie ma wptywu na funkcjonowanie urzadzenia.

Niniejsza gwarancja pozostaje bez uszczerbku dla
praw uzytkownika wynikajacych z przepiséw
ustawowych, w tym miedzy innymi praw
gwarancyjnych w stosunku do sprzedawcy, tj. w
stosownych przypadkach sprostowania,
obnizenia ceny, odstapienia od umowy sprzedazy
i odszkodowania.

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej
gwarancji lub w zwiazku z nig podlegaja prawu
chinskiemu, wylacznym miejscem jurysdykgiji jest
Shenzhen, a wszelkie spory wynikajace z niniejszej
gwarancji lub w zwiazku z nia nalezy kierowa¢ do
migdzynarodowego sadu arbitrazowego w
Shenzhen.  Niniejsza  gwarancja  stanowi
uzupefnienie innych praw i srodkéw prawnych
przystugujacych konsumentowi na mocy prawa.

Przedtuzenie okresu gwarancji
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W przypadku falownikéw SOFARSOLAR klient
koncowy moze ubiega¢ sie o przedtuzenie
gwarancji do 24 miesiecy dla falownikow
podtaczonych do sieci <50 kW i 12 miesigcy dla
falownikdw podtaczonych do sieci 250 kW i
falownikow magazynujacych energie
(hybrydowych) od daty produkcji przez
SOFARSOLAR, podajac numer seryjny i kopie
karty gwarancyjnej produktu. SOFARSOLAR
moze odrzuci¢ kazdy otrzymany wniosek, ktory
nie spetnia wymogu daty. Przediuzony okres
gwarancji mozna wykupi¢ na 10, 15 lub 20 lat.

Po przetworzeniu zakupu przedtuzenia gwaranciji,
SOFARSOLAR przesle klientowi certyfikat
przedtuzenia gwarancji potwierdzajacy
przedtuzony okres gwarancji.

Najnowsze informacje na temat warunkéw
gwarancji i lokalnej infolinii serwisowej mozna
uzyska¢ na naszej stronie internetowej:
www.sofarsolar.com.

Skontaktuj sie¢ z nami

Mozesz bezposrednio skontaktowac sig z naszym

profesjonalnym zespotem obstugi posprzedazne;j:

Sofarsolar Renewable Poland Sp. z o.0.
Kochanowskiego 30, 33-100 Tarnéw
TEL:+48 22 428 50 99

Shenzhen Sofarsolar Co., Ltd.

TEL:+86-0755 3689 9945

Email : service.pl@sofarsolar.com

Web:www.sofarsolarpoland.pl
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